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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIMI

1. Postanowienia ogdélne

1.

Niniejsze zasady okre$laja standardy bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
Centrum Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy Wojewddzkiego Szpitala
Psychiatrycznego w Andrychowie, zwanego dalej ,,Centrum”, a matoletnimi
Pacjentami, zwanymi dalej ,,matoletnimi” lub ,,dzie¢mi-pacjentami”.
Celem niniejszych zasad jest zapewnienie maloletnim bezpieczenstwa, poszanowania
ich godnosci, praw i1 podmiotowosci oraz ochrony przed zachowaniami mogacymi
naruszac¢ ich dobro.
Kazdy cztonek personelu Centrum, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub
wykonywania obowigzkdw, jest zobowigzany do przestrzegania niniejszych zasad.
W relacjach z matoletnimi personel kieruje si¢ w szczegdlnosci zasadami:

1. poszanowania godnosci i podmiotowosci matoletniego;

2. szacunku, zyczliwo$ci 1 empatii;

3. uwzgledniania wieku, stopnia rozwoju, stanu emocjonalnego, stanu zdrowia
oraz indywidualnych potrzeb matoletniego;
rownego traktowania i niedyskryminowania;
ochrony prywatnosci i prawa do intymnosci;
zapewnienia bezpieczenstwa maloletniego;
zachowania profesjonalnych granic relacji zawodowej.
Personel jest zobowigzany do reagowania na zachowania, ktére moga naruszad
godnos$¢, prawa lub bezpieczefistwo maloletniego, oraz do postgpowania zgodnie ze
Politykag Ochrony Dzieci obowigzujagca w Wojewddzkim Szpitalu Psychiatrycznym
w Andrychowie .

No ok

2. Zasady komunikacji z Maloletnim

1.

Czlonek personelu, rozpoczynajac kontakt z matoletnim, przedstawia si¢, podaje swoje
imi¢ 1 nazwisko lub imi¢ oraz funkcj¢ zawodowa, a w razie potrzeby wyjasnia, na czym
polegaja jego obowigzki.

Personel zwraca si¢ do matoletniego w sposob uprzejmy, spokojny i dostosowany do
jego wieku, stopnia rozwoju, mozliwosci poznawczych oraz stanu emocjonalnego.
Personel umozliwia maloletniemu wypowiedzenie si¢ w sprawach dotyczacych jego
osoby, w szczegolnosci jego zdrowia, samopoczucia 1 prowadzonego procesu
diagnostyczno-terapeutycznego, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa.
W przypadku matoletnich posiadajacych uprawnienia wynikajace z przepiséw
dotyczacych praw pacjenta i udzielania §wiadczen zdrowotnych personel respektuje ich
prawa, w tym prawo do informacji, wyrazania opinii i podejmowania decyzji w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

Personel traktuje wypowiedzi matoletniego z nalezytg uwaga. Odpowiedzi powinny by¢
zgodne z prawda, rzeczowe i dostosowane do mozliwosci percepcyjnych matoletniego.
Personel nie uzywa wobec maloletniego jezyka o$mieszajacego, lekcewazacego,
obrazliwego ani zawstydzajacego.

Informacje dotyczace procesu diagnostyczno-terapeutycznego powinny byc
przekazywane matoletniemu w sposob jasny i zrozumiaty, w zakresie odpowiednim do
jego wieku, rozwoju i stanu zdrowia.
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8.

10.

11.

Personel, w miar¢ mozliwosci, informuje maloletniego o planowanych czynnosciach,
badaniach 1 innych dziataniach dotyczacych jego osoby, a takze umozliwia mu
zadawanie pytan.

Personel upewnia si¢, w miare potrzeby, czy maloletni zrozumial przekazywane mu
informacje.

W przypadku matoletniego ze szczegolnymi potrzebami komunikacyjnymi personel
podejmuje dziatania umozliwiajace skuteczne porozumiewanie si¢, z wykorzystaniem
dostgpnych form komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, ttumacza jezyka
migowego albo odpowiednich narzedzi komunikacyjnych.

W przypadku bariery jezykowej personel podejmuje dzialania w celu zapewnienia
komunikacji umozliwiajacej matoletniemu zrozumienie przekazywanych informacji,
z uwzglednieniem obowigzujacych w Szpitalu zasad 1 mozliwosci organizacyjnych.

3. Poszanowanie podmiotowosci i indywidualnych potrzeb Maloletniego

1.

2.

Personel traktuje kazdego matoletniego jako osob¢ posiadajaca wlasne potrzeby,
uczucia, granice i prawo do szacunku.

Personel uwzglednia, ze maloletni moze odmiennie reagowa¢ na t¢ samg sytuacje
w zaleznosci od wieku, stopnia rozwoju, stanu emocjonalnego, stanu zdrowia oraz
wczesniejszych doswiadczen.

W miar¢ mozliwos$ci personel ustala, w jaki sposdb matoletni chce, aby si¢ do niego
zZwracano, Z poszanowaniem jego tozsamosci i godnosci.

Personel, w zakresie odpowiednim do wieku i mozliwos$ci matoletniego, umozliwia mu
wyrazanie potrzeb, zadawanie pytan oraz zglaszanie obaw dotyczacych pobytu
1 udzielanych §wiadczen.

Personel prowadzi rozmowe z maloletnim bezposrednio i nie omawia jego sytuacji
W jego obecnosci w sposob pomijajacy jego osobe lub traktujacy go przedmiotowo.
Personel respektuje prawo matoletniego do prywatnosci i  intymnosci,
z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia prawidtowego przebiegu procesu
diagnostyczno-terapeutycznego.

W zakresie odpowiednim do wieku, stanu zdrowia i organizacji udzielania $wiadczen
personel umozliwia matoletniemu korzystanie z aktywno$ci edukacyjnych,
rekreacyjnych, ksigzek, zabawek i1 innych form spedzania czasu dostepnych
w Szpitalu, zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

4. Zasady kontaktu fizycznego

1.

2.

Kontakt fizyczny z maloletnim moze mie¢ miejsce wylgcznie w granicach prawa,
z poszanowaniem jego godno$ci, prywatnosci 1 integralnosci fizycznej oraz
z uwzglednieniem celu kontaktu.

Kontakt fizyczny zwigzany z udzielaniem S$wiadczen zdrowotnych moze by¢
podejmowany w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania czynnos$ci
medycznych, pielegnacyjnych lub innych czynno$ci stuzbowych, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, zasadami wykonywania zawodu i procedurami Szpitala.
Przed wykonaniem czynnosci medycznej lub pielggnacyjnej personel, w zakresie
odpowiednim do wieku i mozliwo$ci matoletniego, wyjasnia jej cel 1 przebieg.
Podczas wykonywania badan 1 innych czynno$ci wymagajacych zapewnienia
maloletniemu szczegodlnej ochrony personel postepuje zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami oraz procedurami Szpitala, w szczegolnosci w zakresie obecnosci rodzica,
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opiekuna prawnego, osoby bliskiej lub innego czlonka personelu, jezeli jest to
wymagane albo uzasadnione.

Kontakt fizyczny niezwigzany bezposrednio z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych
moze mie¢ miejsce wylgcznie, gdy jest stosowny do sytuacji, wieku, stopnia rozwoju
i potrzeb Matoletniego oraz nie narusza jego granic.

Przed nawigzaniem kontaktu fizycznego niezwigzanego z wykonywaniem czynno$ci
stuzbowych personel powinien, stosownie do wieku i mozliwosci Matoletniego,
uzyskac jego zgodg, jezeli charakter kontaktu tego wymaga.

Niedopuszczalny jest kontakt fizyczny o charakterze przemocowym, seksualnym,
nieprzyzwoitym, ponizajacym, nieadekwatnym do sytuacji lub naruszajagcym granice
matoletniego.

5. Zasady kontaktu za posrednictwem Srodkow komunikacji elektronicznej

1.

10.

11.

Kontakt personelu z matoletnim za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatoréw, telefonu, mediéw spotecznosciowych 1lub innych $rodkow
komunikacji elektronicznej moze odbywac si¢ wytacznie w zwigzku z wykonywaniem
obowiagzkow stuzbowych i w zakresie niezbednym do realizacji celu kontaktu.

Do kontaktu elektronicznego z matoletnimi personel wykorzystuje wytacznie oficjalne
kanaty komunikacji Szpitala, zgodnie z obowiazujagcymi w Szpitalu zasadami.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie lub utrzymywanie przez personel z matoletnim
prywatnych relacji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych, prywatnych kont,
prywatnych komunikatorow lub innych prywatnych kanatéw komunikacji.

Personel nie powinien dodawaé¢ maloletnich do prywatnych kontaktow w mediach
spotecznosciowych, obserwowa¢ ich prywatnych profili ani wchodzi¢ z nimi
w interakcje o charakterze prywatnym.

Personel nie moze prosi¢ matoletniego o przesytanie prywatnych zdje¢, nagran lub
innych materiatéw niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkoéw stuzbowych.

Tre$¢ komunikacji elektronicznej z matoletnim powinna mie¢ charakter profesjonalny,
by¢ ograniczona do spraw zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
1 uwzglednia¢ wiek oraz mozliwos$ci matoletniego.

Niedopuszczalne jest prowadzenie z maloletnim za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej rozméw o charakterze seksualnym, intymnym, flirtujacym
lub majacych na celu nawigzanie prywatnej relacji.

Personel nie moze wykorzystywa¢ komunikacji elektronicznej do obchodzenia zasad
obowigzujagcych w Szpitalu ani do ukrywania kontaktu z matoletnim przed innymi
cztonkami personelu lub rodzicem/opiekunem, jezeli jego udziat lub wiedza sa
wymagane przepisami prawa lub procedurami Szpitala.

Jezeli maloletni nawigze kontakt z cztonkiem personelu za posrednictwem jego
prywatnego konta lub prywatnego kanalu komunikacji, personel nie prowadzi
prywatnej korespondencji i, w miar¢ mozliwosci, przekierowuje kontakt do wlasciwego
oficjalnego kanalu komunikacji Szpitala.

Jezeli za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej matoletni ujawni
informacje wskazujace na mozliwo$¢ krzywdzenia, zagrozenie jego zdrowia lub zycia
albo inne okoliczno$ci wymagajace interwencji, cztonek personelu jest zobowigzany
niezwlocznie podja¢ dzialania zgodnie z Polityka Ochrony Dzieci oraz innymi
obowigzujacymi w Szpitalu procedurami.

Personel przestrzega zasad ochrony danych osobowych, tajemnicy zawodowej oraz
praw pacjenta podczas kazdej formy komunikacji elektroniczne;.
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12.

Niedopuszczalne jest publikowanie lub udostgpnianie w mediach spoteczno$ciowych
lub innych kanatach elektronicznych informacji, zdje¢, nagran lub innych materiatlow
umozliwiajacych identyfikacje matoletniego, jezeli brak jest odpowiedniej podstawy
prawnej lub wymaganej zgody.

6. Relacje z rodzicami i opiekunami Maloletnich

1.

Personel traktuje rodzicow i opiekundow matoletnich z szacunkiem, zyczliwo$cig
1 zrozumieniem, majac na uwadze, ze pobyt dziecka w Centrum moze wigzaé si¢
z silnym stresem i1 poczuciem niepewnosci.

Personel, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa i zakresu udzielanych $wiadczen,
przekazuje rodzicom lub opiekunom informacje dotyczace procesu diagnostyczno-
terapeutycznego matoletniego.

Informacje powinny by¢ przekazywane w sposob jasny i zrozumiaty, z mozliwoscia
zadawania pytan i uzyskania dodatkowych wyjasnien.

Personel, w miare mozliwos$ci, uwzglednia wiedz¢ rodzicow lub opiekundéw dotyczaca
potrzeb, zachowan, przyzwyczajen i sposobow komunikowania si¢ matoletniego.

W przypadku czynnosci pielegnacyjnych personel, z uwzglednieniem stanu zdrowia
matoletniego, zakresu udzielanych §wiadczen oraz obowigzujacych procedur, moze
umozliwi¢ rodzicowi lub opiekunowi udziat w czynnos$ciach lub wykonanie czynnosci,
ktére moze on bezpiecznie wykona¢ samodzielnie.

W relacjach z rodzicami lub opiekunami personel zachowuje profesjonalizm i nie
dopuszcza do sytuacji, w ktorej konflikt lub roznica zdan mogtyby negatywnie wptywaé
na bezpieczenstwo lub dobro matoletniego.

7. Zachowania niedopuszczalne

1.

W relacjach z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
1. stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej;
2. krzyczenie na maloletniego, obrazanie go, wy$Smiewanie, ponizanie lub
uzywanie wobec niego wulgarnych albo obrazliwych okreslen;
3. zawstydzanie, upokarzanie lub o$émieszanie matoletniego;
4. ocenianie matoletniego lub jego rodziny w sposob dyskryminujacy,

w szczegolnosci ze wzgledu na sytuacje spoteczng, materialng, pochodzenie,

pte¢, niepelnosprawnos$¢, stan zdrowia lub inne cechys;

ignorowanie potrzeb, uczu¢ lub zgtaszanych przez matoletniego probleméws;

6. zaprzeczanie odczuciom matoletniego, w szczegdlnosci poprzez komunikaty
podwazajace jego prawo do przezywania okreslonych emoc;ji;

7. straszenie, szantazowanie lub grozenie Mmaloletniemu w celu wymuszenia
okreslonego zachowania,;

8. stosowanie kar lub $rodkow nacisku w sposdb naruszajacy godnosé
maloletniego;

9. celowe wprowadzanie matloletniego w blad Iub przekazywanie mu
nieprawdziwych informacji, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych ograniczenie lub
sposOb przekazania informacji wynika z przepiséw prawa lub jest uzasadnione
dobrem matoletniego i prawidlowym procesem diagnostyczno-terapeutycznym;

10. nawigzywanie z maloletnim relacji o charakterze prywatnym, intymnym lub
seksualnym;

11. inicjowanie lub podejmowanie kontaktu fizycznego o charakterze seksualnym
lub innym, ktéry narusza granice matoletniego;

o
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12. wykorzystywanie zalezno$ci stuzbowej lub przewagi wynikajacej z pozycji
zawodowej do uzyskiwania od matoletniego korzysSci osobistych;

13. proszenie matoletniego o zachowanie w tajemnicy kontaktu, rozmowy lub
zachowania czlonka personelu, jezeli nie wynika to z przepisOw prawa lub
uzasadnionej ochrony informacji;

14. przekazywanie osobom nieuprawnionym informacji dotyczacych matoletniego,
w szczegoblnosci jego danych osobowych, stanu zdrowia lub sytuacji rodzinnej;

15. fotografowanie, nagrywanie lub utrwalanie wizerunku matoletniego bez
odpowiedniej podstawy prawnej i wymaganej zgody;

16. publikowanie lub udostepnianie informacji umozliwiajacych identyfikacje
matoletniego w sposob naruszajacy jego prywatnos¢ lub obowiazujace przepisy;

17. nawigzywanie z matoletnim prywatnego kontaktu za posrednictwem mediow
spotecznosciowych lub prywatnych kanatéw komunikacji elektronicznej;

18. podejmowanie innych zachowan, ktore naruszajg godno$¢, prawa, prywatnosc,
integralnos¢ lub bezpieczenstwo matoletniego.

8. Reagowanie na naruszenia zasad

1.

Kazdy czlonek personelu, ktory jest swiadkiem zachowania moggcego naruszad
niniejsze zasady, powinien, w zakresie odpowiednim do sytuacji, podja¢ dziatania
zmierzajace do ochrony matoletniego.

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel
postepuje zgodnie z Polityka Ochrony Dzieci oraz obowigzujacymi w Centrum
procedurami interwencji.

Personel ma obowiagzek zglosi¢ podejrzenie naruszenia zasad osobie lub podmiotowi
wskazanemu w Polityce Ochrony Dzieci.

Reakcja na naruszenie niniejszych zasad powinna uwzglednia¢ przede wszystkim
bezpieczenstwo i dobro maloletniego.

Niniejsze zasady nie wyltaczaja obowigzku stosowania przepisow prawa, PolityKi
Ochrony Dzieci, praw pacjenta, zasad wykonywania zawoddw medycznych ani innych
wewnetrznych procedur obowigzujacych w Szpitalu.



